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Kindlustame Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu koge tema elukaare vältel. 

Selleks:

- määrame ja maksame pensione, hüvitisi, toetusi ja elatisabi;

- tegeleme puude tuvastamise ja vajaduspõhise toetamisega;

- tagame – ja rahastame rehabilitatsiooni- ja erihoolekandeteenuseid;

- osutame ohvriabi – ja lepitusteenust;

- koordineerime üleriigilist lastekaitsealast tööd; 

- teostame riiklikku järelvalvet ja haldusjärelevalvet. 
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Mida tähendab psühhosotsiaalne kriisiabi ?

Esmane ja vahetu tugi psühholoogilist traumat kogenud inimestele ja nende 

lähedastele, et seeläbi toetada nende toimetulekuvõimet ja ennetada trauma 

süvenemist.
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Vahetu sekkumine kasutades psühholoogilise 

esmaabivõtteid (JÄLGI > KUULA > AITA!)

Psühholoogilise esmaabi toel:

- praktilise toetuse pakkumine, mis ei kahjusta inimese loomulikke, 

harjumuspäraseid toimetulekuoskusi;

- kriisiolukorda sattunud inimese esmavajaduste, sh abivajaduse, kaardistamine;

- inimese (ära)kuulamine, kui tal on vajadus juhtunust rääkida;

- inimese lohutamine ja rahustamine;

- sotsiaalse võrgustiku aktiveerimine ning info ja teabe jagamine; 

- inimese kaitsmine edasise kahjustamise eest (näiteks kommentaarid meedias, 

sotsiaalmeedia).



#minuska

Juhtumid, millesse meid kaasatakse

- Surmaga lõppenud liiklus-, tule- või veeõnnetused, samuti plahvatused. 

- Suitsiidid. 

- Surmaga lõppenud või raskete kehavigastustega juhtumid/kuriteod, mille 

pealtnägijateks on lapsed ja noored.

- Muud suure mõjuga sündmused, kus mõjutatud isikuid on palju või 

puudutatud on haavatavad sihtrühmad (näiteks suurõnnetused 

kortermajades, rahvarohkes kohas jms);



#minuska



#minuska
palunabi.ee





#minuska

AITÄH KUULAMAST!

KÜSIMUSED?
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